
Determining the form of Use Case for a project is a key planning step and is essentially a communication issue. Since each team member
will have a different idea of what Use Cases are, clarity is required. This is necessary for organizing work teams, and provides a clear

benchmark for quality management.

5  F A C T O R S
D E T E R M I N I N G
U S E  C A S E
F O R M

F O C U S

The purpose for developing the descr ipt ion ,
which  is  c lose ly re lated to the scope of the
descr ipt ion to be developed .

Process Level   |  To descr ibe the overa l l
process from end-to-end to enab le scope
discuss ions .

Bus iness Act iv i ty Level   |  To descr ibe the
process  l imited to a business act iv i ty that
comprises a port ion of the overa l l  process
to enab le  lower  leve l  est imat ions .

Component Level   |  To descr ibe the
complete ,  unambiguous process descr ipt ions
to enab le s imple and accurate design .

S T Y L E

D E T A I L

The  leve l  of abstract ion or granular i ty to
which the process  is  descr ibed  in the Use
Case .

High Level   |  S imple structure '   'Actor-
verb-ent i ty '  syntax;  Typica l ly short s ing le
sentence / bu l let ;  Typica l ly  fewer steps per
Use Case .

Medium Level   |  The most common format ;
Typica l ly adds condit iona l  statements ,
outcomes and/ or business ru les to the h igh
level   'Actor-verb-ent i ty '  statements .

Deta i led Level   |  A complete set of a l l  steps
in a l l  var iat ions ,   fu l ly def ined;  A
comprehensive descr ipt ion of each step  in
the Use Case;  May require mult ip le
sentences or paragraphs to descr ibe the
step;  Typica l ly a  large number of steps .

V I S I B I L I T Y

T Y P E

The  leve l  of understanding of the  interna l
behavior of the process .

B lack Box |  Not fu l ly understanding the
interna l  behavior of the process /
system; e .g .  no def in ing the deta i ls  of a
ca lcu lat ion that  is  required to be done

White Box |  Understanding the  interna l
behavior of the process / system;
def in ing the ca lcu lat ions / a lgor i thms .

The purpose for descr ib ing the Use Case -
Business or System / Design .

Bus iness  |  To descr ibe the business process
that def ines the  'problem' to be given to the
design team

System / Design |  To descr ibe how the user
could  interact with a system to
accompl ish the steps def ined  in the Business
Use Case - a  'so lut ion' .

The  leve l  of  formal i ty  in presentat ion and
ru les for def in ing the Use Case .

Semi-formal   |  Textua l ,  paragraphs or
bu l let-ed; A  less formal  app l icat ion of ru les
or guide l ines of Use Case model ing .

Formal   |   'Structured'  Use Case format ;  Str ict
appl icat ion of the ru les for model ing Use
Cases ,  and their  Main ,  Except ion ,  and
Alternate F lows.
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